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Sazetak

Javna uprava u sluzbi gradana i razvoja

Akcijski plan provedbe Nacionalnog plana razvoja javne uprave za razdoblje od 2022. do 2027.
godine, za razdoblje do 2027. godine (u daljnjem tekstu: Akcijski plan) kljucan je reformski
dokument kojim se nastavlja modernizacija hrvatske javne uprave u skladu s potrebama

gradana, gospodarstva i drusStva u cjelini.

U fokusu novog trogodiSnjeg Akcijskog plana su ucinkovitost, digitalna transformacija,
upravljanje ljudskim potencijalima, otvorenost i dostupnost usluga, te jacanje kapaciteta za
strateSko planiranje i upravljanje razvojem. Zajednicki cilj je stvoriti kompetentnu, odgovornu
1 povezanu upravu koja donosi konkretne koristi svakom korisniku javnih usluga, gradanima i
gospodarstvu, bez obzira koriste 1i usluge na lokalnoj ili nacionalnoj razini, u fizickom obliku
ili digitalnim putem, unutar Republike Hrvatskoj (u daljnjem tekstu: RH) ili u Europskoj uniji

(u daljnjem tekstu: EU).

Novi trogodi$nji Akcijski plan sadrzi 15 konkretnih mjera koje se nadovezuju na ve¢ zapocete
reforme 1 postavljaju jasne temelje za funkcionalnu, pristupa¢nu i podatkovno vodenu javnu

upravu. Mjere su usmjerene na klju¢na podrucja u nastavku.
Jednostavnije 1 korisnicki usmjereno iskustvo za gradane i poduzetnike

e smanjuje se administrativno opterecenje za gradane i gospodarstvo

e uvodi se anketa zadovoljstva korisnika javnim uslugama, koja postaje alat za daljnje
oblikovanje javnih usluga

e javne usluge se digitaliziraju kroz kljucne zivotne situacije, bez potrebe za
dokumentacijom u fizickom obliku i fizickim dolascima

e uvodi se Europska lisnica digitalnog identiteta za pristup uslugama u cijeloj EU i

e jacaju se korisnicka podrska 1 digitalna pristupac¢nost, posebno za starije osobe i osobe

s invaliditetom.
Ucinkovita 1 sigurna digitalna infrastruktura

» nadograduje se Drzavni oblak i drzavna informacijska infrastruktura

-~
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o uspostavlja se centralizirani sustav upravljanja podacima i

« jaca se kiberneti¢ka sigurnost, ¢ime se $tite sustavi i osobni podaci gradana.
Javna uprava koja konstanto unaprjeduje vjestine zaposlenih i koja uci

e razvija se i uvodi sustav za digitalizaciju upravljanja ljudskim potencijalima u drzavnoj
upravi

e jaCaju se digitalne, rukovodece i specificne kompetencije sluzbenika kroz suvremene
oblike izobrazbe, poput e-ucenja i

e pokrece se medunarodna razmjena znanja i dobrih praksi, posebno u podrucju javnih

financija.
Otvorena 1 odgovorna javna uprava

 unaprjeduje se zakonski okvir za pravo na pristup informacijama, temeljen na evaluaciji
1 preporukama

« uvode se eti¢ki standardi i povjerenici za etiku u jedinicama lokalne samouprave i

e jaCa se strateSko planiranje, uz digitalizirane procese i vrednovanje ucinaka javnih

politika.
Snaznija i funkcionalna lokalna samouprava

« potpomaZe se digitalna transformacija opéina i gradova kroz razvoj lokalnih javnih e-
usluga i
o financijski i stru¢no se poti¢e dobrovoljno funkcionalno povezivanje jedinica lokalne

samouprave kako bi zajedno pruzale kvalitetnije usluge.

Provedba ovog Akcijskog plana rezultirat ¢e transformacijom javne uprave u javni servis po

mjeri gradana i gospodarstva odnosno javnom upravom koja radi bolje za sve nas.

Akcijski plan stavlja gradanina i korisnika usluga u srediste javne uprave. Kroz digitalizaciju,
jaCanje ljudskih kapaciteta, bolju organizaciju i vecu transparentnost stvaramo javnu upravu
kojoj se vjeruje, koja isporucuje kljucne usluge po mjeri korisnika i koja je spremna za

buduénost. Javna uprava koja $tedi vrijeme, §titi podatke i pruza rjeSenja, to je vizija javne

uprave do kraja 2027. godine.




1. Uvod

Odlukom Vlade RH iz ozujka 2022. godine usvojen je Nacionalni plan razvoja javne uprave za
razdoblje od 2022. do 2027. godine zajedno s prvim Akcijskim planom provedbe Nacionalnog

plana razvoja javne uprave za razdoblje od 2022. do 2024. godine.

Nacionalnim planom razvoja javne uprave za razdoblje od 2022. do 2027. godine (u daljnjem
tekstu: Nacionalni plan) usmjerava se razvoj javne uprave u srednjoro¢nom razdoblju,
uzimajuéi u obzir strateske ciljeve 1 prioritete utvrdene Nacionalnom razvojnom strategijom

RH za razdoblje do 2030. godine (u daljnjem tekstu: NRS).

Posebni ciljevi i srednjorocni prioriteti utvrdeni u Nacionalnom planu provode se kroz mjere
definirane u akcijskim planovima. Za Sestogodis$nje razdoblje provedbe Nacionalnog plana

predvideno je donosenje dva akcijska plana.

Prvi Akcijski plan usvojen zajedno s Nacionalnim planom objedinjavao je mjere za provedbu
posebnih ciljeva Nacionalnog plana do kraja 2024. godine. Uspje$nost provedbe mjera iz
Akcijskog plana 2022. - 2024. pracena je kroz Godisnja izvje$ca o provedbi koja su objavljena

na mreznim stranicama Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije.

Nacionalnim planom predvideno je osnivanje Savjeta za razvoj javne uprave s ciljem
uklju¢ivanja svih institucija 1 drugih dionika u pitanja od znacaja za razvoj i reformu javne
uprave u RH. Savjet za razvoj javne uprave ukljucen je u izradu ovog Akcijskog plana za

razdoblje do 2027. godine.

Ovaj Akcijski plan sadrzi konkretne mjere za provedbu posebnih ciljeva Nacionalnog plana
sukladno prioritetnim podrué¢jima za razvoj javne uprave do kraja provedbe Nacionalnog plana.
U okviru mjera definirana su nadlezna tijela za provedbu, rokovi, financijska sredstva i
pokazatelji rezultata za svaku mjeru. Takoder, sadrzi i popis pokazatelja ishoda svakog
definiranog posebnog cilja Nacionalnog plana, s pripadajué¢im pocetnim i ciljnim vrijednostima

za ukupno razdoblje vazenja plana.

5




2. Mjere

Posebni cily 1. Korisnicki orijentirana javna uprava 1 ucinkovito

pruzanje javnih usluga
1. Unaprjedenje kvalitete javnih usluga po mjeri gradana
Opis mjere:

Cilj ove mjere je poboljsati svakodnevnu interakciju gradana s javnom upravom tako da usluge
budu jednostavnije, brze i prilagodene stvarnim potrebama korisnika. Kroz tri komplementarna
smjera djelovanja - smanjenje administrativnih opterecenja, mjerenje zadovoljstva korisnika i
Sirenje primjene sustava upravljanja kvalitetom u sva drzavna i javna tijela, sustavno se
povecéava ucinkovitost, transparentnost i odgovornost tijela drzavne uprave.

Ova mjera doprinosi ve¢em povjerenju gradana u institucije jer se javne usluge razvijaju na
temelju podataka, povratnih informacija i stvarnih iskustava korisnika. Uvodenjem standarda
kvalitete osigurava se da svaka promjena donosi trajnu korist i bolju uslugu, za svakog
gradanina, u svakom dijelu RH.

Kljué¢ne tocke ostvarenja:

e provedba i pracenje provedbe mjera prema Akcijskom planu za administrativno
rasterecenje gradana s ciljem ostvarivanja administrativnog rastere¢enja preko 25 %

e provedba anketa zadovoljstva gradana kljuénim javnim uslugama i uvodenje
mehanizama za poboljSanja temeljem povratnih informacija

o provedba edukacija sluzbenika o korisni¢ki orijentiranom dizajnu javnih usluga i
upravljanju kvalitetom

e uspostava Odbora za upravljanje kvalitetom u javnoj upravi i provodenje samoprocjena
sustava upravljanja kvalitetom u tijelima drzavne uprave

e razvoj 1 primjena informacijskog sustava za upravljanje kvalitetom eSUK za pracenje
kvalitete usluga i unoSenje podataka o standardima i procesima i

» izrada Kataloga usluga i poslova i Vodic¢a za usluge kojim se usluge ¢ine preglednijima
1 lakSima za koriStenje gradanima.

Pokazatelji rezultata:

e udio smanjenja administrativnog opterecenja gradana: najmanje 25 % u odnosu na
2019. godinu

e udio gradana zadovoljnih javnim uslugama i

e broj tijela javne uprave koja provode smjernice za upravljanje kvalitetom.
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Rok provedbe: Nositelji mjere: Procijenjeni Izvori financiranja:

trosak provedbe:

2025.-2027. Ministarstvo 800.000 EUR e A677016

pravosuda, uprave ELEKTRONICKO

i digitalne (200.000 EUR PRAVOSUDE I

transformacije, 2025., 400.000 UPRAVA

tijela drzavne i EUR 2026., e A629000

javne uprave 200.000 EUR ADMINISTRACIJA
2027.) + redovite I UPRAVLJANJE
aktivnosti MINISTARSTVA

Ministarstva
pravosuda, uprave
1 digitalne
transformacije

Glavna Korist za gradane:

Manje administracije (transformacija javne uprave u javni servis), brza i pristupac¢nija usluga,
veée zadovoljstvo gradana kljuénim javnim uslugama. Javna uprava mijenja se u suradnji i
prema potrebama svojih korisnika.

2. Rasterecéenje gospodarstva za brze i jednostavnije poslovanje
Opis mjere:

Ova mjera usmjerena je na konkretno i mjerljivo smanjenje administrativnih prepreka koje
otezavaju poslovanje poduze¢ima u RH. Provodi se kroz peti Akcijski plan za administrativno
rasterecenje gospodarstva i dio je reformskih obveza RH u okviru Nacionalnog plana oporavka
1 otpornosti 2021. - 2026. (u daljnjem tekstu: NPOO).

Mjerom se provodi optimizacija i digitalizacija opterec¢ujucih administrativnih postupaka, u
suradnji s privatnim sektorom, kako bi poduzetnici manje vremena i1 novca troSili na
dokumentaciju u fizickom obliku, a vi$e na razvoj i zapo$ljavanje. Rije¢ je o snaznom zamahu
prema modernom 1 predvidivom poslovnom okruzenju, temeljenom na ucinkovitosti,
transparentnosti i dijalogu s gospodarstvom.

Klju¢ne tocke ostvarenja:

e provedba drugog skupa mjera iz petog Akcijskog plana za administrativno rasterecenje
gospodarstva u ukupnom iznosu rastere¢enja od 132,7 milijuna eura do kraja 2025.

godine




sustavna optimizacija i digitalizacija administrativnih postupaka koji su najviSe

optereéuju¢i za gospodarstvo, prema prethodno provedenim konzultacijama s

gospodarstvom

o aktivna koordinacija i provedba rastere¢enja kroz sve resore drzavne uprave, pod
vodstvom Ministarstva gospodarstva i

« pracenje rezultata i objava podataka o ostvarenom rasterecenju kao pokazatelj stvarnog

utjecaja na gospodarstvo.

Pokazatelji rezultata:

e ukupan iznos ostvarenog rastere¢enja: 265.4 milijuna eura do kraja 2025. godine

(kumulativno).
Rok provedbe: Nositelji mjere: Procijenjeni Izvori financiranja:
trosak provedbe:
2025. Ministarstvo 16.962.965 EUR o K541046
gospodarstva (osigurano iz DIGITALNA

proracuna TRANSFORMACIJA
nadleznih tijela') —NPOO
e K680056
TEHNICKA POMOC
— Program

konkurentnost i
kohezija / ITP 2021.—
2027.

« K761018 /K842004 /
K865027 —
informatizacija 1
digitalna
transformacija
resornih tijela

' Sukladno Odluci o donosenju Akcijskog plana za administrativno rastere¢enje gospodarstva za 2024.
i 2025. godinu (,,Narodne novine*, broj 38/24.) proracunska sredstva potrebna za provedbu zaduzenja
iz tocke II. Odluke osigurala su nadlezna postupovna tijela u okviru svoje nadleznosti i na svojim
proracunskim pozicijama u iznosu od 16.962.965 EUR.



Glavna korist za gospodarstvo:

Manje dokumentacije u fizi¢kom obliku rezultirat ¢e s vise vremena i novca za rast. Poduzetnici
¢e lak3e poslovati, brze ostvarivati prava i jednostavnije komunicirati s drzavom, a javna uprava
postaje predvidljiv, u¢inkovit i transparentan partner razvoju gospodarstva.

Posebni cilj 2. Digitalna transformacija javne uprave

3. Unaprjedenje digitalne infrastrukture i podataka — temelj za brze,
povezane i pouzdane javne usluge

Opis mjere:

Cilj ove mjere je izgradnja modernih digitalnih temelja za javnu upravu koja omogucuje brze,
sigurnije i povezane usluge gradanima i gospodarstvu. Nadogradnjom Centra dijeljenih usluga
(u daljnjem tekstu: CDU), modernizacijom drzavne informacijske infrastrukture (u daljnjem
tekstu: DII) i uspostavom u¢inkovitog upravljanja podacima stvaraju se uvjeti za digitalnu
upravu koja koristi podatke odgovorno, a sustavi medusobno komuniciraju.

Gradani i poduzetnici viSe ne¢e morati prikupljati dokumente koje drzava ve¢ ima, a tijela
uprave moci ¢e koristiti podatke i analitiku za donosenje pametnijih odluka i bolje oblikovanje
javnih politika.

Kljucne tocke ostvarenja:

o nadogradnja CDU-a i omogucavanje veéeg broja korisnika te integracija s europskim
podatkovnim prostorima

e modernizacija mreze DII, veca sigurnost, dostupnost i kapacitet za pruzanje usluga tijela
javne vlasti

e uspostava u¢inkovitog sustava upravljanja podacima javne uprave u skladu s europskim
standardima i nacelima (sigurna, odgovorna i transparentna uporaba)

e razvoj i automatizacija objave visokovrijednih skupova otvorenih podataka

« provedba edukacija sluzbenika o obradi, dijeljenju i ponovnoj uporabi podataka i

e jaCanje interoperabilnosti i digitalne povezanosti tijela javne uprave.

Pokazatelji rezultata:

e broj novih korisnika integriranih u CDU

e broj novih korisnika povezanih s mrezom DII
e broj objavljenih skupova otvorenih podataka i
e broj educiranih sluzbenika za rad s podacima.

9




Rok provedbe:

Nositelji mjere:

Procijenjeni

trosak provedbe:

Izvori financiranja:

2025. - 2026.

Ministarstvo
pravosuda, uprave

36.903.670 EUR
za razdoblje 2025.

1830027 - NPOO -
Nadogradnja CDU 1 DII,

1 digitalne - 2026. uspostava sustava za

transformacije upravljanja podacima Data
e NPOO za lake
CDU:
7.402.000
EUR
2025.,
3.790.000
EUR 2026.
e NPOO za
DII:
19.940.797
EUR
2025.,
1.642.873
EUR 2026.
e NPOO za
Data Lake:
2.978.000
EUR
2025.,
1.150.000
EUR 2026.

Glavna Korist za gradane i gospodarstvo:

Vise digitalnih usluga, manje administracije. Podaci se razmjenjuju unutar sustava DII i CDU-
a, gradani ne moraju podnositi dokumente i podatke kojima drzava ve¢ raspolaze. Sve je brze,
sigurnije i dostupno online.

4. Jacanje kiberneticke otpornosti (javnih) informacijskih sustava
Opis mjere:
Ova mjera osigurava da informacijski sustavi RH budu zasti¢eni od sve ucestalijih kibernetickih

napada, koji mogu ugroziti osobne podatke gradana, rad drzavnih institucija i sigurnost
digitalnih usluga.
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Uz razvoj Sigurnosno operativnih centara (u daljnjem tekstu: SOC), mjera ukljucuje i edukaciju
drzavnih sluzbenika za prepoznavanje i sprjeCavanje sigurnosnih prijetnji, ¢ime se jaca cijeli
sustav obrane, ne samo tehnologijom, nego 1 ljudima.

Gradanima ova mjera jamci sigurne javne elektronicke usluge, a gospodarstvu stabilno
poslovno okruzenje u kojem je povjerenje u sustave javne uprave zajamceno.

Kljué¢ne tocke ostvarenja:

e definiranje arhitekture SOC-a za kiberneticku sigurnost drzavnih informacijskih sustava

o postavljanje temelja za razvoj i implementaciju sredi$njeg mehanizma detekcije,
odgovora i prevencije napada u svim klju¢nim sustavima

o edukacija drzavnih i javnih sluzbenika u podru¢ju kiberneticke sigurnosti 1 sigurnog
upravljanja podacima i

« provedba simulacija i testiranja sigurnosnih incidenata radi jacanja pripravnosti sustava
i korisnika.

Pokazatelji rezultata:

e broj registriranih i sprije¢enih kiberneti¢kih napada i
e broj educiranih sluzbenika za osnovne i napredne kompetencije u podrucju kiberneticke
sigurnosti.

Rok provedbe: Nositelji mjere: Procijenjeni Izvori financiranja:
trosak provedbe:

2025. - 2029. Ministarstvo 1.526.382 EUR A912008 —
(provedba ce se pravosuda, uprave KIBERNETICKA
nastaviti nakon i digitalne e 50.398 SIGURNOST
isteka ovog transformacije EUR

Akcijskog plana) 2025.,
240.000

EUR
2026.,
1.235.984
EUR 2027.
e Ukupna
planirana
vrijednost

mjere:
30.000.000
EUR (s
nastavkom
do 2029.)




Glavna korist za gradane i institucije:

Zastita osobnih podataka, sigurnost elektroni¢kih usluga 1 povjerenje u drzavni sustav. U
vremenu kada su hakerski napadi svakodnevica, drzava mora biti spremna i s tehnicke strane i
sa strane administrativnih (ljudskih) kapaciteta. Ova mjera to osigurava.

5. Modernizacija baza podataka o osobnim stanjima gradana
Opis mjere:

Cilj ove mjere je izgradnja jedinstvenog i pouzdanog registra osobnih stanja gradana koji
zamjenjuje pet postojec¢ih evidencija: matice rodenih, matice vjencanih, matice umrlih,
evidencija o drzavljanstvu 1 registra Zivotnog partnerstva.

Trenutni sustav dovodi do ponavljanja, nesklada i sporosti u obradi podataka. Reforma donosi
jedinstvenu bazu podataka, povezanu s drugim klju¢nim sustavima, poput e-Spisa, i omogucuje
automatsku razmjenu strukturiranih podataka, $to za gradane znaCi brze i jednostavnije
ostvarivanje prava, bez nepotrebnog dostavljanja podataka koje drzava ve¢ ima.

Konacan cilj je primjena nacela ,,samo jednom* (engl. Once-only): gradanin svoje podatke daje
samo jednom, a sustavi dalje medusobno komuniciraju — sigurno i automatski.

Kljuéne tocke ostvarenja:

e integracija pet postojecih evidencija u jedinstveni registar osobnih stanja gradana

e pretvaranje opisnih podataka u strukturirani digitalni oblik, pogodan za automatsku
obradu i razmjenu

e razvoj novog informacijskog sustava drzavnih matica povezanog s drugim relevantnim
sustavima javne uprave (npr. e-Spis)

e omogucéavanje automatske razmjene podataka izmedu javnopravnih tijela uz postivanje
zaStite osobnih podataka i

e podizanje kvalitete podataka i uskladivanje evidencija radi brzeg rjeSavanja zahtjeva
gradana i poduzetnika.

Pokazatelji rezultata:

e broj korisnika novih digitalnih javnih usluga 1 aplikacija temeljenih na jedinstvenom
registru osobnih stanja gradana

e broj novih digitalnih usluga za gradane temeljenih na jedinstvenom registru osobnih
stanja i

e broj tijela javne uprave koja redovno koriste i razmjenjuju podatke iz jedinstvenog

registra osobnih stanja.




(provedba ce se

pravosuda, uprave
i digitalne

(2025. - 2027.):

Rok provedbe: Nositelji mjere: Procijenjeni Izvori financiranja:
trosak provedbe:
2025. - 2028. Ministarstvo 2.669.872 EUR K830028 - PROGRAM

KONKURENTNOST I
KOHEZIJA 2021. - 2027.

nastaviti nakon transformacije e Ukupni
isteka ovog planirani
Akcijskog plana) iznos do
zavrSetka:
Sredstva su 4.045.262
planirana u EUR

Akcijskom planu
7a razvoj
pravosudnog
sustava 2025. -
20217.

Glavna korist za gradane:

Gradani vi$e neée morati prikupljati potvrde i davati podatke koje drzava ve¢ ima. Smanjuje se
administrativno optereéenje, povecava brzina obrade zahtjeva i jam¢i veca to¢nost podataka.
Javna uprava postaje u¢inkovitija, podatci azurniji, a usluge jednostavnije.

6. e-Gradani 2.0 — Digitalizacija Zzivotnih situacija i interoperabilni
(europski) digitalni identitet

Opis mjere:

Ova mjera usmjerena je na potpunu digitalizaciju klju¢nih javnih usluga koje gradani koriste
tijekom najvaznijih Zivotnih situacija, od rodenja djeteta, upisa u Skolu, zapoSljavanja, do
mirovine, kao i uvodenje europski priznatog digitalnog identiteta putem mobilne lisnice.

Koristenjem suvremenih digitalnih rjeSenja, javne usluge postaju brze, personaliziranije i
dostupne u samo nekoliko klikova, bez potrebe za fizickim dolaskom ili prikupljanjem
dokumenata.

Istodobno, Europska lisnica digitalnog identiteta (engl. EU Digital Identity Wallet, u daljnjem
tekstu: EUDIW) omogucuje gradanima jedinstveni, sigurni i mobilni pristup uslugama u cijeloj
EU, uz punu kontrolu nad vlastitim podacima.



Kljuéne tocke ostvarenja:

e izrada i objava kataloga zivotnih situacija koji obuhvac¢a najce$ée i najvaznije

interakcije gradana s drzavom
e digitalizacija usluga povezanih s tim zivotnim situacijama unutar sustava e-Gradani,

prema propisanim standardima
e razvoj i testiranje EUDIW za koriStenje javnih i privatnih usluga u RH i EU-u
e povezivanje lisnice s izvoriStima atributa (npr. identitet, prebivaliSte, akademske

kvalifikacije) radi potpune funkcionalnosti i

e promicanje upotrebe EUDIW kroz prakti¢ne primjere koristenja i edukaciju gradana.

Pokazatelji rezultata:

e broj uspostavljenih klju¢nih javnih usluga koje odgovaraju na cjelovite zivotne situacije
e broj uspostavljenih EUDIW u RH i
e ukupni broj digitalnih javnih usluga dostupnih putem sustava e-Gradani.

EUDIW:
32.793.610
EUR -
2025.
93.610,
2026.:

12.700.000,

2027.:
20.000.000

Rok provedbe: | Nositelji mjere: Procijenjeni Izvori financiranja:
trosak provedbe:
2025. -2027. Ministarstvo 44.455.577 EUR e A830019 —
pravosuda, uprave USPOSTAVA 1
i digitalne e 11.661.967 ODRZAVANIJE
transformacije EUR - USLUGE e-
2025.: GRADANI
3.281.967; e T757029
2026.: UVODENIE
4.140.000, NOVOG
2027.: EUROPSKOG
4.240.000 OKVIRA ZA
. DIGITALNI
; INDENTITET
* zarazvoj Izvor 11




Glavna Korist za gradane:

Javne usluge prilagodene stvarnim potrebama i dostupne korisnicima u svakom trenutku, kod
kuce, na poslu ili u inozemstvu. Lisnica digitalnog identiteta omogucuje siguran i jednostavan
pristup svim e-uslugama, a digitalizirane zivotne situacije Stede vrijeme 1 uklanjaju
administrativne prepreke.

7. Elektronicke javne usluge dostupne svima — podizanje razine
pristupacnosti i korisnicke podrske za e-Gradane

Opis mjere:

Cilj ove mjere je osigurati da svi gradani, bez obzira na dob, sposobnosti ili digitalne vjestine,
mogu ravnopravno koristiti javne elektronicke usluge.

S jedne strane, osigurava se digitalna pristupacnost mreznih stranica i aplikacija, osobito za
osobe s invaliditetom 1 starije gradane, u skladu sa zakonskim obvezama. S druge strane,
poboljsava se kvaliteta korisnicke podrske kroz uspostavu centraliziranog kontakt centra i
edukaciju sluzbenika.

Ova mjera osnazuje gradane za digitalno ukljuéivanje i istovremeno jaca kapacitete javne
uprave da odgovori na njihove potrebe, brzo, razumljivo i dostupno.

Kljué¢ne tocke ostvarenja:

e edukacije i osvjeStavanje sluzbenika i Sire javnosti o vaznosti digitalne pristupacnosti i
njezinim koristima za korisnike i tijela javne vlasti

« organizacija struénih dogadanja, poput okruglog stola na temu digitalne pristupa¢nosti
i

e provedba edukacija za sluzbenike u javnim tijelima koji pruzaju podrsku korisnicima
sustava e-Gradani.

Pokazatelji rezultata:

e broj educiranih korisnika i sluzbenika na temu digitalne pristupac¢nosti i
e broj odrzanih edukacija namijenjenih tijelima koja koriste jedinstveni kontakt centar za

e-usluge.




Rok provedbe: Nositelji mjere: Procijenjeni Izvori financiranja:

trosak provedbe:

2025. - 2027. Ministarstvo U okviru redovnog e A629000 —
pravosuda, uprave | poslovanja ADMINISTRACIJA
i digitalne Ministarstva I UPRAVLIANJE
transformacije pravosuda, uprave MINISTARSTVA

1 digitalne

transformacije

Glavna Kkorist za gradane:

Elektronicke usluge moraju biti dostupne svima, bez iznimke. Ova mjera omogucuje bolju
podrsku korisnicima i uklanja digitalne barijere za starije osobe, osobe s invaliditetom i sve koji
se slabije snalaze u digitalnom okruzenju.

Posebni cilj 3. Razvoj ljudskih potencijala u javnoj upravi

8. Modernizacija sustava wupravljanja ljudskim potencijalima za
ucinkovitiju javnu upravu

Opis mjere:

Ova mjera omogucuje sveobuhvatnu modernizaciju sustava upravljanja ljudskim potencijalima
u drzavnoj upravi kroz tri klju¢na stupa:

1. KoriStenje podataka i analiza za donoSenje odluka (ankete i1 evidencije)

2. Sustavno i kvalitetno obrazovanje drzavnih sluzbenika

3. Digitalizacija upravljanja ljudima kroz centralizirani sustav upravljanja ljudskim
potencijalima (engl. Human Resources Management, u daljnjem tekstu: HRM)

Uprava koja se razvija mora ulagati u svoje zaposlenike, prate¢i njihovo zadovoljstvo, nudeci
kvalitetne programe izobrazbe i koriste¢ci moderne digitalne alate za upravljanje radnim
ciklusom, od zaposljavanja do razvoja karijere. Time se povecava ucinkovitost, transparentnost
1 privlacnost rada u drzavnoj sluzbi.

Kljucne tocke ostvarenja:

e provedba nacionalne ankete za drzavne sluzbenike o zadovoljstvu i radnim uvjetima

e donosenje nove Uredbe o izobrazbi drzavnih sluzbenika s jasnim standardima, oblicima
1 nac¢inima provedbe izobrazbe

e razvoj HRM sustava koji digitalizira devet klju¢nih procesa upravljanja ljudskim
potencijalima u drzavnoj upravi

16




 digitalizacija upravljanja uc¢inkom, izobrazbe i kadrovskih evidencija u HRM sustav
radi pracenja karijernog razvoja sluzbenika

o edukacije za koriStenje HRM sustava u svim tijelima drzavne uprave i

o prikupljanje i koristenje podataka za planiranje, analizu i reformu politike ljudskim
potencijalima utemeljeno na dokazima.

Pokazatelji rezultata:

e udio drzavnih sluzbenika koji su ispunili anketu o zadovoljstvu i radnim uvjetima
e broj tijela drzavne uprave koja koriste HRM sustav i
e broj provedenih edukacija za koristenje HRM sustava u tijelima drZzavne uprave.

Rok provedbe: Nositelji mjere: Procijenjeni Izvori financiranja:
trosak provedbe:

2025. - 2027. Ministarstvo 1.721.400 EUR e A757020 -

pravosuda, uprave | (zarazvoj i USPOSTAVA I

1 digitalne uvodenje HRM ODRZAVANIJE

transformacije sustava u tijela USLUGE

drzavne uprave) CENTRALNOG
OBRACUNA
PLACA 1
UPRAVLJANJA
LJUDSKIM
RESURSIMA

e A629000 —
ADMINISTRACIJA
[ UPRAVLJANIJE
MINISTARSTVA
(anketa, izobrazba)

Glavna Korist za sluzbenike i javnu upravu:

Uprava koja vodi brigu o sluzbenicima ima bolje rezultate. Ova mjera omogucuje pracenje
zadovoljstva, sustavnu edukaciju i digitalno upravljanje karijerama, ¢ime se jaca u¢inkovitost,

profesionalnost i atraktivnost drzavne sluzbe.




9. Kompetentna javna uprava — razvoj vjeStina za buduénost i razmjena
znanja

Opis mjere:

Ova mjera usmjerena je na sustavan razvoj digitalnih, rukovodecih, specijalisti¢kih i
medunarodno relevantnih kompetencija sluzbenika i duznosnika, s ciljem profesionalizacije i
modernizacije javne uprave.

Kroz aktivnosti Drzavne $kole za javnu upravu (u daljnjem tekstu: DSJU) i suradnju s drugim
institucijama, unaprjeduju se znanja iz digitalnih tehnologija, upravljanja, javnih financija i
transformacije uprave. Istodobno, kroz regionalnu i medunarodnu suradnju prikupljaju se
iskustva i dobre prakse, ¢ime se hrvatska javna uprava pozicionira kao aktivan partner u
reformskim procesima na europskoj 1 regionalnoj razini.

Kljucne tocke ostvarenja:

e razvoj i provedba programa izobrazbe za digitalne vjestine svih razina drzavnih i javnih
sluzbenika

e izrada analize potreba te razvoj programa za rukovodece, opce 1 specificne
kompetencije, ukljucujuci alate za e-uCenje i tehnologiju umjetne inteligencije

e redovita provedba modularnih programa usavrSavanja za javne financije kroz Centar
izvrsnosti za javne financije

e organizacija medunarodnih i regionalnih dogadanja, suradnja sa srodnim institucijama
1 razmjena dobre prakse

e jacanje trenerske mreze i institucionalne suradnje s partnerima u regiji i EU-u i

e razvoj digitalne i fleksibilne izobrazbe koja omogucuje ucenje neovisno o vremenu i
lokaciji.

Pokazatelji rezultata:

e broj educiranih sluzbenika u podrucju digitalnih 1 drugih kompetencija

e broj polaznika razvijenih programa usavrSavanja

e broj novih programa izobrazbe, ukljucujuci specijalizirane za javne financije i

e broj medunarodnih i regionalnih inicijativa i dogadanja na temu razvoja javne uprave.

Rok provedbe: Nositelji mjere: Procijenjeni Izvori financiranja:

troSak provedbe:

2025. - 2027. DSJU, u suradnji s | 1.283.510 EUR e A677028 —
Ministarstvom (ukljucuje PROVEDBA
pravosuda, uprave | sredstva iz PROGRAMA
i digitalne A629000, STRUCNOG

transformacije i A677018 1




financija razdoblje 2025. - [ZOBRAZBE

2027.) e A677018 —
ADMINISTRACIJA
I UPRAVLJANIJE

e A629000 —
ADMINISTRACIJA
[ UPRAVLJANIJE
MINISTARSTVA

Glavna korist za javnu upravu i gradane:

Ucinkovitija i stru¢nija javna uprava koja uci, raste i suraduje. Kvalitetno obrazovani i digitalno

Ministarstvom A677028 za USAVRSAVANIA 1
|
osnazeni sluzbenici pruzaju bolje usluge, a medunarodna suradnja otvara prostor za stalno

ucenje i razmjenu inovativnih rjeSenja u interesu gradana.

Posebni cilj 4. Jacanje kapaciteta javne uprave za oblikovanje
provedbu javnih politika

10. Djelotvorno i u¢inkovito upravljanje sustavom strateskog planiranja
Opis mjere:

Ova mjera osigurava daljnji razvoj sustava strateSkog planiranja i upravljanja razvojem RH
temeljenog na podacima, digitalnim alatima i koordinaciji medu institucijama.

U sredi$tu mjere je digitalizacija svih faza strateSkog planiranja, od pripreme i donoSenja
strateSkih dokumenata, preko njihove provedbe, do pracenja ucinaka i vrednovanja javnih
politika. To ukljucuje izgradnju integriranog informacijskog sustava s kontrolnom plo¢om
(engl. Dashboard) koja omogucuje prikaz rezultata i utjecaja politika (npr. pokazatelji iz NRS-
a, digitalne transformacije ili zelene tranzicije).

Mjera jaca i ulogu Koordinacijskog tijela za strateSko planiranje i upravljanje razvojem RH te
osigurava nastavak rada MreZe koordinatora za stratesko planiranje, kao prostora za razmjenu
znanja i jaCanje stru¢nih kapaciteta tijela javne vlasti. U okviru mjere provest ¢e se i
srednjoro¢no vrednovanje NRS-a te pripremiti izmjene i dopune dokumenta u skladu s novim
prioritetima Vlade RH.

Klju¢ne tocke ostvarenja:

« digitalizacija procesa strateSkog planiranja i bolje regulacije propisa, ukljucujuci
informacijski sustav i nadzornu plo¢u za pracenje rezultata
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o provedba srednjoro¢nog vrednovanja NRS-a i donoSenje IzvjeS¢a o njegovim
rezultatima

e priprema prijedloga izmjena i dopuna NRS-a, temeljem vrednovanja i u skladu s
Programom Vlade RH i

e kontinuirani rad MreZe koordinatora za strateSko planiranje 1 jacanje meduresorne
suradnje.

Pokazatelji rezultata:

e udio akata strateSkog planiranja donesenih uz pozitivno prethodno misljenje
Koordinacijskog tijela za strateSko planiranje i upravljanje razvojem RH

e udio akata koji su zahtijevali dodatni savjetodavni angazman radi uskladivanja s
metodologijom

e udio akata vrednovanih u skladu s godi$njim planom vrednovanja i

e udio akata za koje su objavljena izvje$c¢a na kontrolnoj ploci za prac¢enje u¢inaka javnih

politika.

Rok provedbe: Nositelji mjere: Procijenjeni Izvori financiranja:

trosak provedbe:

2025. - 2026. Ministarstvo 1.760.000 EUR e A680052 —
regionalnoga (ukljucuje izvore UPRAVLJANIJE
razvoja i fondova | 8151 581, kroz STRATESKIM
Europske unije razdoblje 2025. - PLANIRANIJEM I

2026.) RAZVOIJEM

Glavna korist za drzavnu upravu i javne politike:

Planiranje temeljeno na podacima, provedba s jasnim ciljevima i pracenje s konkretnim
rezultatima. Ova mjera donosi veéu odgovornost, bolju koordinaciju i ucinkovitije javne
politike koje daju stvarne ucinke za gradane i razvoj RH.

11. Razvoj kompetencija za strateSko planiranje i provedbu javnih
politika

Opis mjere:
Ova mjera usmjerena je na sustavno jacanje znanja, vjeStina i alata drzavnih i javnih sluzbenika
za kvalitetnije planiranje, izradu i provedbu javnih politika. Kroz izobrazbu, razvoj

kompetencijskog okvira i uvodenje e-ucenja, javna uprava postaje sposobnija za formuliranje
politika koje su ciljane, provedive i uskladene s nacionalnim i EU prioritetima.
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U okviru mjere izradit ¢e se kompetencijski okvir za obavljanje poslova strateSkog planiranja i

izrade propisa, koji ¢e standardizirati pristup 1 osigurati profesionalizaciju kadrova. Prema tom

okviru, razvijat ¢e se specijalizirani programi izobrazbe, dostupni i putem platforme za e-uc¢enje
DSJU-a, §to omogucuje vecu dostupnost edukacija i poti¢e kulturu stalnog usavravanja.

Kljucne tocke ostvarenja:

e razvo] edukacijskih programa za specijalistiCku izobrazbu u podru¢ju strateSkog

planiranja i pripreme propisa
e izrada i implementacija programa e-u¢enja na digitalnoj platformi DSJU-a

e provedba ciljanih edukacija za sluzbenike svih razina, s naglaskom na prakti¢ne vjestine

1 primjenu metodologije strateSkog planiranja i
o standardizacija znanja 1 postupaka kroz primjenu kompetencijskog okvira i

metodoloskih alata.

Pokazatelji rezultata:

e broj drzavnih i javnih sluzbenika educiranih za obavljanje poslova strateskog planiranja

1

e ukupan broj dostupnih edukacijskih programa iz tog podrucja.

Rok provedbe: Nositelji mjere: Procijenjeni Izvori financiranja:

trosak provedbe:

2025, Ministarstvo 802.692 EUR e K680056 — JACANIJE
regionalnoga (planirano za KAPACITETA ZA
razvoja i fondova | razdoblje 2025. - STRATESKO
Europske unije 2027.) PLANIRANIJE I

BOLJU
REGULACIJU
Izvori 12 1 563

Glavna korist za javnu upravu i javne politike:

Znanje 1 bolje obuceni sluzbenici za ucinkovitije javne politike. Ova mjera omoguéuje
kvalitetnije strateSko planiranje i izradu propisa, temeljem znanja i standardiziranih postupaka,
uz veéu dostupnost edukacije kroz digitalne alate.



12. Transparentna javna uprava — unaprjedenje zakonodavnog okvira za
bolji pristup informacijama

Opis mjere:

Ova mjera usmjerena je na poboljsanje zakonodavnog okvira za ostvarivanje prava na pristup
informacijama i ponovnu uporabu informacija putem izmjena i dopuna Zakona o pravu na
pristup informacijama. Prilikom izrade Nacrta prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o pravu na pristup informacijama Radna skupina ¢e u obzir uzeti te detaljno razmotriti
sve preporuke proizasle iz sveobuhvatne evaluacije Zakona provedene u okviru NPOO-a. Mjera
osigurava da se preporuke evaluacije sustavno analiziraju radi unaprjedenja zakonodavnog
okvira, s ciljem otklanjanja eventualnih nedostataka u praksi te jacanja transparentnosti i
otvorenosti javne uprave.

Poboljsanja ¢e se odnositi na jacanje prava gradana te, ucinkovitije postupanje tijela javne
vlasti, u odnosu na pravo na pristup informacijama.

Klju¢ne tocke ostvarenja:

o izrada Nacrta prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o pravu na pristup
informacijama (u daljnjem tekstu: ZPPI)

e objava Nacrta prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama ZPPI-a na portalu e-
Savjetovanja, s ciljem prikupljanja komentara zainteresirane javnosti

 analiza preporuka iz provedene evaluacije kroz rad Radne skupine i

o suradnja s Povjerenikom za informiranje u svim fazama pripreme i savjetovanja.

Pokazatelji rezultata:

o udio tijela javne vlasti koja su dostavila izvjesée o provedbi ZPPI-ja Povjereniku za
informiranje

o udio zaprimljenih zahtjeva za dopunu ili ispravak informacije i

e udio zahtjeva za pristup informacijama rijeSenih u roku

Rok provedbe: Nositelji mjere: Procijenjeni Izvori financiranja:

trosak provedbe:

2026. Ministarstvo U okviru e A629000 —
pravosuda, uprave | redovnog ADMINISTRACIJA
1 digitalne poslovanja [ UPRAVLJANIJE
transformacije, u Ministarstva MINISTARSTVA
suradnji s pravosuda, uprave
Povjerenikom za | i digitalne

informiranje transformacije




Glavna korist za gradane, medije i civilno drustvo:

Brzi, jasniji i uCinkovitiji  pristup informacijama koje  posjeduje  drzava.
Ova mjera jaca povjerenje u institucije, podrzava transparentnost i stvara bolje uvjete za razvoj
otvorenih podataka i informiranog drustva.

Posebni cilj 5. Unaprjedenje funkcionalnosti 1 odrzivosti jedinica

lokalne 1 podrucne (regionalne) samouprave

13. Eti¢na javna uprava — jacanje povjerenja gradana kroz jasna pravila
i odgovornost na lokalnoj razini

Opis mjere:

Ova mjera usmjerena je na jacanje eti¢kih standarda i integriteta sluzbenika i namjestenika u
lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi (u daljnjem tekstu: JLP(R)S), ¢ime se pridonosi
povecanju povjerenja gradana u institucije koje im pruzaju svakodnevne javne usluge.

Uvodenjem jedinstvenog Eti¢kog kodeksa i uspostavom funkcije povjerenika za etiku, svi
sluzbenici u opéinama, gradovima i Zupanijama dobit ¢e jasne smjernice o ponasanju koje je u
skladu s javnim interesom. Sustav etike postaje alat za unapredenje profesionalizma,
odgovornosti i nepristranosti lokalne uprave te prevenciju sukoba interesa.

Kljué¢ne tocke ostvarenja:

donosenje Eti¢kog kodeksa za sluzbenike i namjestenike u JLP(R)S-ima

imenovanje povjerenika za etiku u svim JLP(R)S-ima

pruzanje smjernica i podrske za provedbu kodeksa i postupanje u slu¢ajevima povreda
etickih normi i

promicanje kulture eti¢nosti i javne odgovornosti kroz informiranje i edukaciju
sluzbenika.

Pokazatelji rezultata:

e broj imenovanih povjerenika za etiku u JLP(R)S-ima.

Rok provedbe: Nositelji mjere: Procijenjeni Izvori financiranja:
troSak provedbe:
2025.-2026. Ministarstvo U okviru e A629000 —

pravosuda, uprave | redovnog ADMINISTRACIJA
1 digitalne poslovanja [ UPRAVLJANIJE
transformacije Ministarstva MINISTARSTVA
pravosuda, uprave
1 digitalne
transformacije




Glavna korist za gradane i lokalne sluzbenike:

Transparentnije i odgovornije lokalne vlasti koje djeluju u interesu gradana. Uvodenjem etickih
standarda na svim razinama uprave jata se povjerenje u javne institucije, a sluzbenicima se
pruzaju jasna pravila za profesionalno ponasanje.

14. Zajedno ucinkovitiji — poticanje funkcionalnog spajanja jedinica
lokalne samouprave

Opis mjere:

Cilj ove mjere je poticanje dobrovoljnog funkcionalnog i stvarnog spajanja op¢ina i gradova
kako bi se poboljsala kvaliteta i dostupnost javnih usluga gradanima, uz istovremeno oc¢uvanje
lokalnog identiteta.

Funkcionalno povezivanje omogucuje jedinicama lokalne samouprave (u daljnjem tekstu: JLS)
da zajedno obavljaju poslove, dijele resurse i strucne kapacitete, Sto doprinosi boljoj
organizaciji, smanjenju troSkova i u¢inkovitijem koristenju javnih sredstava. Time se posebno
pomaze manjim i slabije razvijenim jedinicama koje pojedina¢no nemaju dovoljno financijskih,
administrativnih ili tehni¢kih kapaciteta za kvalitetno obavljanje poslova iz svog djelokruga.

Mjera podrazumijeva sustav drzavnih poticaja i stru¢ne podrske, temeljem odluka Vlade RH i
Javnog poziva Ministarstva financija, za one jedinice koje se odluce na suradnju i spajanje u
cilju zajednickog pruzanja usluga.

Klju¢ne tocke ostvarenja:

provedba dobrovoljnog funkcionalnog i stvarnog spajanja JLS-a na temelju Odluke

Vlade RH i Javnog poziva Ministarstva financija,

e jaCanje medusobne suradnje opéina i gradova u zajednickom obavljanju poslova iz svog
djelokruga (npr. komunalne usluge, briga o djeci, javni prijevoz, kultura, lokalni razvoj
isl.),

e pruzanje struCne, organizacijske i financijske podrske JLS-ima za provedbu
funkcionalnog povezivanja i

e promicanje dobre prakse i primjera uspjesne suradnje medu JLS-ima.

Pokazatelj rezultata:

e brojnovih JLS-a ukljuc¢enih u zajednicko obavljanje pojedinih poslova iz samoupravnog
djelokruga i

o ukupan iznos sredstava isplacenih za poticanje JLS-a na dobrovoljno i funkcionalno
spajanje.



Rok provedbe: Nositelji mjere: Procijenjeni Izvori financiranja:
trosak provedbe:
2025. - 2027. Ministarstvo 15.000.000 EUR e A767071 —
financija (5.000.000 EUR POTICAIJI ZA
godisnje u DOBROVOLIJNO
razdoblju 2025. - FUNKCIONALNO
2027.) ILI STVARNO
SPAJANIJE
JEDINICA
LOKALNE
SAMOUPRAVE

Glavna korist za gradane i lokalne zajednice:

Kvalitetnije usluge, ucinkovitija uprava i bolja iskoriStenost javnog novca, bez ukidanja
lokalnog identiteta. Funkcionalno povezane opcine i gradovi postaju snazniji partneri
gradanima, poslovnoj zajednici i drzavi.

15. Digitalna lokalna samouprava — e-usluge blize gradanima
Opis mjere:

Ova mjera potice digitalnu transformaciju JLP(R)S-a kroz financiranje razvoja javnih e-usluga
koje su povezane s poslovima iz njihova djelokruga.

Cilj je omoguciti gradanima i gospodarstvu da $to vise lokalnih usluga koriste online, brzo i
jednostavno, a da sami JLP(R)S-i unaprijede nacin rada, upravljanje resursima i dostupnost
informacija. Poseban naglasak stavlja se na uskladenost s nacelima interoperabilnosti,
ukljucivosti, sigurnosti, pouzdanosti i transparentnosti.

Mjera takoder doprinosi ja¢anju suradnje medu op¢inama i gradovima kroz zajednicki razvoj
digitalnih rjeSenja, ¢ime se postize bolja ucinkovitost i ekonomicnost, osobito kod manjih
jedinica koje samostalno nemaju kapacitete za razvoj naprednih digitalnih alata.

Klju¢ne tocke ostvarenja:

e objava poziva za dodjelu bespovratnih sredstava za razvoj e-usluga u JLP(R)S-ima

e sklapanje ugovora s javnim institucijama za financiranje razvoja konkretnih digitalnih
rjeSenja

e razvoj interoperabilnih, sigurnih i korisni¢ki orijentiranih e-usluga u JLP(R)S-ima i

e promicanje otvorenosti 1 digitalne dostupnosti lokalne i1 podru¢ne (regionalne)
samouprave, osobito za ranjive i udaljene skupine.
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Pokazatelji rezultata:

e broj javnih institucija koje su primile potporu za razvoj digitalnih usluga i aplikacija i

e broj korisnika novih lokalnih javnih digitalnih usluga i aplikacija.

nastaviti nakon
isteka ovog
Akcijskog plana)

transformacije

5.489.551 EUR
2026., EUR
5.123.581 2027.

[zvor 12:

823.432 EUR
2026., 768.537
EUR 2027.

[zvor 563:

4.666.119 EUR
2026., 4.355.044
EUR 2027.

Ukupna planirana
alokacija do
2029.: 20.003.000
EUR

Rok provedbe: Nositelji mjere: Procijenjeni Izvori financiranja:
trosak provedbe:
2025. - 2029. Ministarstvo 10.613.132 EUR e K830028 —
pravosuda, uprave PROGRAM
(provedba ¢e se | i digitalne KONKURENTNOST

I KOHEZIJA 2021. -
20217.

[ZVOR 121 1ZVOR
563

Glavna Kkorist za gradane i gospodarstvo:

Vise lokalnih usluga dostupno online, bez ¢Cekanja, bez administracije, bez ogranicenja.
Ova mjera omogucuje gradanima izravniji pristup JLP(R)S-ima putem digitalnih kanala, dok
se istodobno unaprjeduje ucinkovitost i transparentnost lokalnih i podru¢nih (regionalnih)

institucija.
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3. Pokazatelji ishoda

Posebni cilj 1. Korisni¢ki orijentirana javna uprava i u¢inkovito pruzanje javnih usluga

Pokazatelj ishoda Ciljna vrijednost
2025. 2026. 2027.
Udio stanovniStva 68 % 76 % 82 %

zadovoljan posljednjim
iskustvom koristenja
javnih usluga

Ukupne troskovne 523,2 mil EUR 646,6 mil EUR 770 mil EUR
olakSice za gospodarske
subjekte
Udio administrativnog i 20 % 25 % 40 %

troskovnog rasterecenja
za gradane osiguran
provedbom mjera
administrativnog
rasterecenja

Posebni cilj 2. Digitalna transformacija javne uprave

Pokazatelj ishoda Ciljna vrijednost
2025. 2026. 2027.
Digitalne javne usluge 83 87 91
za gradane
Digitalne javne usluge 80 85 90
za poduzeca

* Pokazatelj ishoda ,,Udio korisnika usluga e-uprave u ukupnom broju korisnika interneta*
pratio se u sklopu Indeksa gospodarske i drustvene digitalizacije (DESI). Od 2023. godine, u
skladu s Programom politike za digitalno desetlje¢e do 2030., DESI je integriran u IzvjeS¢e o
stanju digitalnog desetljeca i upotrebljava se za pracenje napretka u ostvarenju digitalnih
ciljeva.

Posebni cilj 3. Razvoj ljudskih potencijala u javnoj upravi

Pokazatelj ishoda Ciljna vrijednost
2025. 2026. 2027.
Udio sluzbenika koji su 70 % 75 % 80 %

izrazili zadovoljstvo
radom u javnoj upravi
Udio drzavnih >20 % >20 % >20 %
sluzbenika koji rade u
hibridnom nacinu rada u
tromjesecnom razdoblju




Prosjecan iznos 200 EUR 300 EUR 400 EUR
novcanih sredstava
ulozen u obrazovanje i
osposobljavanje
drzavnih sluzbenika
godisnje

Udio drzavnih 65 % 75 % 85 %
sluzbenika koji su
pohadali programe

obrazovanja i

osposobljavanja,
godisnje

Posebni cilj 4. Jacanje kapaciteta javne uprave za oblikovanje i provedbu javnih politika

Pokazatelj ishoda Ciljna vrijednost
2025. 2026. 2027.

Strateski kapacitet 4,7 5,1 5,6

(komponenta SGI)
Koordinacija izmedu 5.3 5.9 6.4

ministarstava

(komponenta SGI)
Implementacija javnih 4.6 5.5 6,1
politika (komponenta

SGI)

Posebni cilj 5. Unaprjedenje funkcionalnosti i odrzivosti jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave

Pokazatelj ishoda Ciljna vrijednost
2025. 2026. 2027.
Udio jedinica 25 % 45 % >50 %

ukljucenih u zajednicko
obavljanje poslova
lokalne samouprave
Udio prihoda op¢ina, 8.9 % 9,3 % >10 %
gradova 1 Zupanija u
bruto domacem
proizvodu (BDP)




4. Indikativne godisnje alokacije za provedbu posebnih ciljeva

Posebni cilj

Indikativni iznos do

Ukupni indikativni

2027. iznos do kraja provedbe
u EUR mjera
u EUR
1. Korisni¢ki orijentirana javna uprava 800.000 17.762.965
i u¢inkovito pruzanje javnih usluga
2. Digitalna transformacija javne 82.885.629 115.404.509
uprave
3. Razvoj ljudskih potencijala u javnoj 3.004.910 3.004.910
upravi
4. Jacanje kapaciteta javne uprave za 2.562.692 2.562.692
oblikovanje i provedbu javnih politika
5. Unaprjedenje funkcionalnosti i 25:613.132 35.003.000
odrzivosti jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave
UKUPNO 114.866.363 173.738.076




